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VIAJE DEL USUARIO

RETO: Perfil del usuario: persona residente cualquier perfil

ETAPAS
Persona mayor? 
residente, en su 

habitación

Situación 
anómala(caída, 

movimiento, otros 
eventos adversos)

Tratamiento, 
intervención, 

atención. Temprana 
o posterior

Gestión global del 
caso

Personal detecta 
situación entre 

“rondas”

Detección (tardía/en 
tiempo real)

EXPECTATIVAS

EMOCIONES

PERSONAS

TECNOLOGÍAS

Garantía de 
seguridad, 
bienestar, 
privacidad

Detección + 
atención urgente

Detección temprana 
incrementa garantía 

sensación de 
seguridad/bienestar

Prevención + 
tratamiento 

individualizado. 
Profesional eficiencia 

y calidad de los 
cuidados 

Análisis de datos e 
información y uso 

“inteligente” de los 
datos recogidos, 

individual del caso y 
global a nivel sistema 

socionsaitario

Tranquilidad para 
todos: residente, 

familia y 
profesionales

Miedo momentáneo + 
tranquilidad (con la 

solución implantada). 
Determinación del 

profesional a resolver la 
incidencia

Alivio (residente)
Satisfacción 
profesional  

humana

Satisfacción 
(residente y 

profesionales y 
familias)

Satisfacción 
(sistema 

sociosantiario)

RESIDENTE

RESIDENTE
PROFESIONAL

FAMILIA
SERVICIOS DE EMERGENCIAS (112, 

BOMBEROS,...

RESIDENTE
PROFESIONAL

FAMILIA
DIRECCIÓN

DIRECCIÓN
SISTEMA 

SOCISANITARIO(reduc
ción de urgenicas, 
hospitalizacioes,...)

SENSORES, DOMOTICA 
(CAÍDAS, MOVIMIENTO, 
SENSORES DE HUMOS, 

PRESENCIA, USO DE 
OBJETOS

Sincronización vía 
plataformas con los 

servicios de urgencias y 
emergencias

App para el 
profesional, 

plataforma IT

Gestion “inteligente” de la 
información, IA, ML, 

herramientas predictivas

Seguridad de las personas

Experiencia WOW
Experiencia que superaría las 
expectativas del usuario 

Momento de la verdad
Puntos más importantes y críticos. 
Son cruciales para la experiencia del 
usuario. 

Grupo:8

detección y prevención temprana 
de situaciones de riesgo

Equipo: Javier Espinosa, Iñaki Lavilla, 
Salva Rivera


