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IntERes:
Solución INTegrada de 
supERvisión y RESpuesta

Grupo 9

- Carlos
- Iker
- Jon
- Luis
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VIAJE DEL USUARIO

RETO: Perfil del usuario: Residente

Tengo una discusión 
y me tiran Registro diarioA pesar de todo, 

consigo salir

Ser atendido

He salido sin estar 
autorizado y me 

localizan 
rapidamente

Que quede registro

Dolor Seguridad Seguridad

Auxiliar

Visión artificial Edge 
Computing - IA 
detecta caída y 

activa el sistema de 
alerta 

Salgo/Intento salir a 
la calle solo

Solo pueda salir si 
estoy autorizado, y si 

no lo estoy q el 
sistema de aviso

Seguridad

Auxiliar

Arcos RFID con 
chips de ropa. 

Pulsera de 
geolocalización 

Viene un 
familiar/amigo a 

visitarme

Solo acceso a 
autorizados y 

registro de visitas

Seguridad

Reconocimiento 
Facial

Pulsera de 
geolocalización

Almacenamiento de 
registros e 

indicadores - Análisis 
y explotación

5/6/7 - Accesos, movilidad

Experiencia WOW
Experiencia que superaría las 
expectativas del usuario 

Momento de la verdad
Puntos más importantes y críticos. 
Son cruciales para la experiencia del 
usuario. 

Deambulo solo por 
zonas segura

No acceder a zonas 
no seguras para mi. 
Monitorizar patrones

Seguridad

Auxiliar

Visión artificial Edge 
Computing - IA activa 
el sistema de alerta 

Grupo: 9 (Carlos Monreal, Iker Jaureguibeitia, Jon San Julián, Luis Tarrafeta)

ETAPAS

EXPECTATIVAS

EMOCIONES

PERSONAS

TECNOLOGÍAS
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Sistema Integrado


