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Garazi Askargorta - San José
Adrian Larripa

Inma Carrasco - San José
Karmele Egana - San José
Susana Moreno

Marta Velasco
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VIAJE DEL USUARIO

RETO:

ACTIVIDADES *DURANTE TODO
ETAPAS> [ DESPERTAR [ ACTIVIDAD AVD } [ TERAPEUTICAS EL DIA }
SALIR DE LA ESTAR ATENDIDO CONOCER CON
HABITACION VER A ANTELACION Y BTN
EXPECTATIVAS SER ATENDIDOS ~ INFORMADO E
CONOCER SUS COMPANEROS Y DISFRUTAR DE INFORMAR
ACTIVIDADES DEL DIA CUIDADORES LAS ACTIVIDADES
FRUSTRACION
INSEGURIDAD INCERTIDUMBRE
EMOCIONES R SENTIRSE GTiL. || 'NCERTIDUMBRE DUDAS
NERVIOS Y MIEDO IMPACIENCIA PREOCUPACION
RESIDENTES EQTE??EI?&EISCO RESIDE[\ITES
PERSONAS CUIDADORES CUIDADORES EQUIPO TECNICO FAMILIARES
SSGG CUIDADORES
SSGG
PANTALLA EN " N O
HABITACION CON PANTALLAEN PANTALLA EN
CONTENIDO ZONAS COMUNES HABITACIONES CON
; AUDIOVISUAL CON CONTENIDO CONTENIDO
TECNOLOGIAS PERSONALIZADO. AUDIOVISUAL AUDIOVISUAL .
SENSORES COMUN A TODOS HORARIOS
\_ MOVIMIENTO  /\ J

3y4

Grupo: 4
Perfil del usuario:

RESIDENTE ADULTO DISCPACIDAD Y FAMILIA

Momento de la verdad

Puntos mas importantes y criticos.
Son cruciales para la experiencia del
usuario.

& Experiencia WOW .
Experiencia que superaria las
expectativas del usuario

Nafarroako sy
Gobernua 203
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

DESAYUNO

Momento de la verdad “ Experiencia WOW
Puntos mas importantes y criticos. Experiencia que superaria las . ~
. . . . - ) . gV,
3 Son c_ru0|ales para la experiencia del expectativas del usuario . B T ;:m;
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

LAVAR LOS DIENTES

-

Momento de la verdad m Experiencia WOW

Puntos mas importantes y criticos. Experiencia que superaria las
Son cruciales para la experiencia del expectativas del usuario
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PLAN ACTIVIDADES

L

LUNE

S

10:30-11:30
Antonio
Poli
Alberto

11:15-12:15
Resu
Mertxe

12:00-13:00

Juana M*
Yolanda

PSICOMOTRICISTA

11:30-12:30
Antonio
Acompanamiento al colegio

Jose M* Iribarren

MARTES

EESS 121 S—=2
Poli
Antonio
Alberto
Merche
Elena

Begoiia

(Se iran alternando pPor sey

\

“

 12:15-13:00

<
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SOLUCION RETO - SHC- Story Human Care

“UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA PARA CREAR Y PROYECTAR “HISTORIAS
HUMANIZADAS” QUE PERMITAN AYUDAR AL RESIDENTE EN SU DIA A DIAEN LA
COMPRENSION DE LA INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES .

PERMITIENDO EL DISFRUTE DE LAS MISMAS Y ALIGERANDO LA PRESION DEL CUIDADOR
A LA VEZ QUE EL FAMILIAR PUEDA ESTAR INFORMADO EN TIEMPO REAL DE CADA
CAMBIO, INCIDENCIA .... INCLUSO PODRA PARTICIPAR EN LA CREACION DE DICHAS
HISTORIAS”.

TECNOLOGIA IMPLICITA:

INFRAESTRUCTURAIT :

o WIFI

e DISPOSITIVOS IOT (SENSORES)

e DISPOSITIVOS PROYECCION (HOLOGRAMA Y/O CONTENIDO VISUAL (VIDEO + AUDIO))
e PANTALLAS ...

APP FAMILIAS

e CONSULTA DEL DIAADIA

e INCIDENCIAS

e REGISTRO Y VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
nRTICIPACION CON RECURSOS EN LAS HISTORIAS APROYECTAR (FOM )
BUJOS ,....) ,.....




