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Reto 3 - Habitaciones - Espacio
privado - Comunicacion

G2-10
Sistemas de comunicacion de residentes en habitaciones

Sistema que ayude al residente a expresarse
y traduzca lo que quiere decir




Os presentamos a nuestros protagonistas...

Un dispositivo centrado en las
necesidades de las personas




Os presentamos a nuestros protagonistas...

-Paco

-/9 anos

-Deterioro cognitivo

-Solicita ayuda: Aplaudir

-Capaz de identificar como demandar soporte

-Dolores

-96 anos

-Dificultades psiquicas y motoras
-Solicita ayuda: Llama a su madre
-Sensor identifique demanda de ayuda
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sistente de voz para personas residentes
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Software de gestion de Dispositivos de sistemas de
Altavoces de red audio audio




-
¢ Os imaginais que quereis ir al
bano, pero no podeis?




DISPOSITIVO CENTRADO EN LAS NECESIDADES DE LA PERSONA

RETO:

" “ Necesito ayuda, quiero ir al bano”

ETAPAS>

Estoy en la
habitacion y necesito
ayuda para ir al
bafo.

Se enciende una luz,
la profesional me
habla

Aplaudo

EXPECTATIVAS Recibir atencion

Incertidumbre,
estoy en alerta

EMOCIONES
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Esperanza
Inquieto

Profesional
de referencia

profesional
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Agobiado,
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TECNOLOGIAS 4Dispositivosien de la app. audio.
” Software gestion de - Interfono-
modo escucha .
audio
Momento de la verdad Experiencia WOW
Puntos mas importantes y criticos. Experiencia que superaria

Son cruciales para la experiencia del

: expectativas del usuario
usuario.

Perfil del usuario:

\ ™
Ser escuchado “Me van atender”

Grupo: 2

“Cubro mi
necesidad”

“‘Me acompanan al
WC”

Respetado
Seguro
Reconocido

Satisfecho

“Me siento atendido }

Profesional
de referencia

Software de registro de actividades diarias ( apoyo
a la gestion asistencial) con app. (mévil)
Identificacion del personal, la habitacién con el
audio se transmite la incidencia a la app de

resgitro

Profesional
de referencia
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DISPOSITIVO CENTRADO EN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

Profesional de referencia ACIP

Dignidad
Diseno integrado
Capacidades y
Habilidades
Preferencias Autonomia

D Historias de vida







