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VIAJE DEL USUARIO

RETO:
Perfil del usuario: TODOS LOS USUARIOS DE 

RESIDENCIAS

ETAPAS
INCORPORACIÓN 
DEL USUARIO DE 

LA CAMA

USUARIO DE PIE 
JUNTO A LA CAMA

3.3 INICIO DEL 
MOVIMIENTO: 

UTILIZACIÓN DEL 
SERVICIO 

4.1.REALIZACIÓN 
DE LA 

TAREA:CAÍDA

3.1. INICIO DEL 
MOVIMIENTO: 

DEAMBULACIÓN

3.2. INICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO: 

CAÍDA

EXPECTATIVAS

EMOCIONES

PERSONAS

TECNOLOGÍAS

NO ACTIVACIÓN 
DEL SENSOR DE 

PESO

ACTIVACIÓN SENSOR 
DE PESO, INICIO 
TEMPORIZADOR 

NOTIFICACIÓN DE 
MOVIMIENTO Y 
ACTIVACIÓN DE 

LUCES

PASADO EL TIEMPO 
ESTIPULADO PARA EL 
USUARIO, SI NO SE HA 

RECIBIDO NOTIFICACIÓN 
DE VUELTA, 

COMUNICACIÓN DE 
ALARMA

COMUNICACIÓN 
DE ALARMA

COMUNICACIÓN 
EN VIVO CON EL 

USUARIO

TEMPORIZADOR E 
ILUMINACIÓN 

ACTIVOS

COMUNICACIÓN 
DE ALARMA

COMUNICACIÓN 
EN VIVO CON EL 

USUARIO

NECESIDAD
NECESIDAD 

FISIOLÓGICA, 
DESORIENTACIÓN

DESORIENTACIÓN, 
CONFUSIÓN

INSEGURIDAD, 
MIEDO, 

MALESTAR, 
DOLOR…

SEGURIDAD, 
ORIENTACIÓN

INSEGURIDAD, 
MIEDO, 

MALESTAR, 
DOLOR…

USUARIO USUARIO, 
CUIDADORES/AS USUARIO USUARIO, 

CUIDADORES/AS USUARIO USUARIO, 
CUIDADORES/AS

COLCHÓN 
INTELIGENTE

APP MOVIL, 
COLCHÓN 

INTELIGENTE, 
CONTROLADOR 

REMOTO DE 
ILUMINACIÓN Y 
TEMPORIZADOR

COLCHÓN 
INTELIGENTE Y 
CONTROLADOR 

REMOTO DE 
ILUMINACIÓN Y 
TEMPORIZADOR

APP MOVIL
:

:SUELO 
INTELIGENTE CON 

DETECCIÓN DE 
CAÍDA INMEDIATA 

CONTROL 
REMOTO DE 

ILUMINACIÓN Y 
TEMPORIZADOR

APP MOVIL
:

:SUELO 
INTELIGENTE CON 

DETECCIÓN DE 
CAÍDA INMEDIATA

02 SEGURIDAD DE LAS 
PERSONAS: SISTEMA DE 
PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE 
CAÍDAS Y DEAMBULACIÓN 

Experiencia WOW
Experiencia que superaría las 
expectativas del usuario 

Momento de la verdad
Puntos más importantes y críticos. 
Son cruciales para la experiencia del 
usuario. 

Grupo: 6, Marina Gorriz, Edurne Apestegui, Urko de Lucas, 

Patricia del Rio y Leyre Morala 
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VIAJE DEL USUARIO

RETO: Perfil del usuario:

4.2. REALIZACIÓN DE LA 
TAREA: 

INTERFERENCIAS

5.3. REINICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO: NO 

VUELVE A LA CAMA
ETAPAS

5.1. REINICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO: 

CAÍDA 

5.2. REINICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO: 
VUELVE A LA CAMA

PASADO EL TIEMPO ESTIPULADO 
PARA EL USUARIO, ACTIVACIÓN 

DE ALARMA 

WOW: ACTIVACIÓN DE ALARMA 
POR COJÍN INTELIGENTE 

(SISTEMA DIURNO)

COMUNICACIÓN DE 
ALARMA

COMUNICACIÓN EN 
VIVO CON EL USUARIO

EXPECTATI
VAS

DESORIENTACIÓN, 
INSEGURIDAD, 
INCOMODIDAD, 

ANSIEDAD…

DESORIENTACIÓN, 
INSEGURIDAD, 
INCOMODIDAD, 

ANSIEDAD…

EMOCIONES

USUARIO, 
CUIDADORES/aS

USUARIO, 
CUIDADORES/AS PERSONAS

APP MOVIL, CONTROL 
REMOTO DE TEMPORIZADOR Y 

LUCES, COLCHON 
INTELIGENTE,

COJÍN INTELIGENTE/SUELO 
INTELIGENTE (DIURNO)

APP MOVIL, COLCHÓN 
INTELIGENTE, 

CONTROL REMOTO 
ILUMINACIÓN Y 
TEMPORIZADOR 

ACTIVOS

TECNOLOGÍ
AS

02 SEGURIDAD DE LAS 
PERSONAS: SISTEMA DE 
PREVENCIÓN Y DETECCIÓN 
DE CAÍDAS Y 
DEAMBULACIÓN 

Experiencia WOW
Experiencia que superaría las 
expectativas del usuario 

Momento de la verdad
Puntos más importantes y críticos. 
Son cruciales para la experiencia del 
usuario. 

Grupo: 6

3.4. REINICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO

: SALIDA DE LA 
HABITACIÓN

COMUNICACIÓN 
DE ALARMA

DESORIENTACIÓN, 
INSEGURIDAD, 

NECESIDAD

USUARIO, 
CUIDADORES/AS

APP MOVIL, COLCHÓN 
INTELIGENTE, 

CONTROL REMOTO 
ILUMINACIÓN Y 
TEMPORIZADOR 

ACTIVOS, DETECTOR 
APERTURA DE PUERTA

COMUNICACIÓN DE 
ALARMA

COMUNICACIÓN EN 
VIVO CON EL USUARIO

INSEGURIDAD, MIEDO, 
MALESTAR, DOLOR…

USUARIO, 
CUIDADORES/AS

APP MOVIL
:

:SUELO INTELIGENTE 
CON DETECCIÓN DE 

CAÍDA INMEDIATA

NOTIFICACIÓN SIN 
INCIDENCIAS

TRANQUILIDAD, 
SEGURIDAD, 

SATISFACCIÓN

USUARIO, 
CUIDADORES/AS

COLCHÓN 
INTELIGENTE, APP 
MOVIL, CONTROL 

REMOTO ILUMINACIÓN 
Y TEMPORIZADOR 
(DESACTIVACIÓN)
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SISTEMA DE DETECCIÓN 
APP MOVIL

Elementos:

1. APP móvil

2. Dispositivo físico acoplado a colchón inteligente

3. Sensor de apertura de puerta

4. Sistema de iluminación
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SISTEMA DE DETECCIÓN 
Control APP Móvil:

1. Temporizador

2. Notificaciones de movimiento y alarmas

3. Iluminación baño y suelo/iluminación baño

4. Notificación apertura de puertas

Personalizable (por los cuidadores) 

● Tiempo de seguridad de cada usuario
● Tipo de iluminación
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PANEL DE NOTIFICACIÓN
APP MOVIL

1. Nombre

2. Unidad convivencial

3. Número de habitación

4. Tiempo estipulado de seguridad para el usuario

5. Información específica importante
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Ejemplo:

Luis 

Sakana

Habitación 125

15 mins

Sintrón

Temporizador: 00:01:34

PANEL DE NOTIFICACIÓN 1

Movimiento 
en la 
habitación
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PANEL DE ALARMA 1
Ejemplo:

Luis 

Sakana

Habitación 125

15 mins

Sintrón

Temporizador: 00:15:34

Tiempo de 
seguridad 
superado
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PANEL DE ALARMA 2
Ejemplo:

Luis 

Sakana

Habitación 125

15 mins

Sintrón

Temporizador: 00:10:34

Apertura de 
puerta
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PANEL DE NOTIFICACION 2
Ejemplo:

Luis 

Sakana

Habitación 125

15 mins

Sintrón

Temporizador: 00:00:00

Sin 
incidencias
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Retos

VENTAJAS
REDUCIR EL TIEMPO DE REACCIÓN A UNA CAÍDA O DEAMBULACIÓN DE 
2-3H A 10-20 mundo

PREVENIR CAÍDAS Y DESORIENTACIÓN

FACILITAR LA TAREA DE ACUDIR AL SERVICIO

NO PROVOCAR ALTERACIÓN AL USUARIO CON ALARMAS

GENERAR AVISOS MÁS EFICIENTES QUE LOS ACTUALES
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Retos

WOW
SUELO INTELIGENTE:

REDUCIR EL TIEMPO DE REACCIÓN DE HORAS O MINUTOS A REACCIÓN 
INMEDIATA
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MUCHAS GRACIAS


